
リコール届出一覧表

リコール届出日：平成 3１年 1 月 11 日

リコール届出番号 外‐2772 リコール開始日：平成 31 年 1 月 11 日

届出者の氏名又は名称 

プジョー・シトロエン・ジャポン株式会社 

代表取締役 クリストフ プレヴォ 

（製作国：  フランス共和国） 

(製作者名： オートモビル・シトロエン) 

(問い合せ先：0120-55-4160 シトロエンコール) 

不具合部位（部品名） 舵取り装置（ステアリングコラムシャフト） 

基準不適合状態にあると認める構

造、装置又は性能の状況及びその

原因 

ステアリングコラムシャフトとステアリングギアボックスを接続するボ

ルトの取付けが不適切なため、当該取付部の結合力が不足しているものが

ある。そのため、かじ取り操作等により当該取付部が分離して、最悪の場

合、かじ取り操作ができなくなるおそれがある。

改善措置の内容 
全車両、当該取付部を確認し、取付けが不適切なものは正しく取付けると

ともにナットを新品に交換する。 

不具合件数 0 件 事故の有無 0 件 

発見の動機 本国からの情報による。 

自動車使用者及び自動車分解整備

事業者に周知させるための措置 

 使用者 ：電話・ダイレクトメールにて通知する。 

 自動車分解整備事業者：対象台数が極めて少数であり、全ての使用

者を把握しているので、機関誌等への掲載は

行わない。 

 対策実施済車両 ：対策済車両には、運転者席側ドア開口部の 

ドアロックストライカー付近に外-2772の 

ステッカーを貼付する。

車 名 型 式 通称名 
リコール対象車の車台番号（シリアル番号）

の範囲及び輸入期間 

リコール

対象車の

台数 

備考 

シトロ

エン
ABA-B6HN01 「C3」 

VF7SXHNZTJT628375～VF7SXHNZTJT633856 

平成30年9月6日 
27台 

合計 計1型式 計1車種 
輸入期間の全体の範囲 

平成30年9月6日 
27台 

【注意事項】リコール対象車の車台番号の範囲には、対象とならない車両も含まれている場合があります｡ 

http://www.motnet.go.jp/


改 善 箇 所 説 明 図 

        

 

不具合の内容 

ステアリングコラムシャフトとステアリングギアボックスを接続するボルトの取付けが不適切

なため、当該取付部の結合力が不足しているものがある。そのため、かじ取り操作等により当

該取付部が分離して、最悪の場合、かじ取り操作ができなくなるおそれがある。 

改善措置の内容 

全車両、当該取付部を確認し、取付けが不適切なものは正しく取付けるとともにナットを新

品に交換する。 

識別 

アクセルペダルのレバー上部に黄色のペイントでマーキングします。

車室内ステアリングコラムシャフト連結部

分

 

注： は確認箇所を示す。なお、ナットは交換部品。 
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